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বরিয় সহকমমীিৃন্দ

িাি্যিািকতা এিং নীবতগত আচরণ আমরা যা বকছু তার বভত্বত 
গঠন কের আইবন িাি্যিািকতার রিেয়াজনীয়তা ছাড়াও কোকাম্াবন 
বহেসেি আমরা বনেজর ি্যিসা রিবতষ্ান সততা এিং ননবতকতার 
মানদণ্ড কোমেন চেল পবরচালনার জন্য রিবতশ্রুবতিদ্ধ। কোকাম্াবন 
বহেসেি এটি আমােদর পারফরম্যান্স এিং সাফেল্যর চাবিকাঠি।

আমােদর ি্যিসা পবরচালনার জন্য আইবন িাি্যিািকতা ছাড়াও 
আমােদর আচরণবিবি অভ্যন্তরীণ মান এিং ননবতক মানগুবল 
সুস্পষ্টভােি িণ্ণনা কের নদনবন্দন কায্ণকলাপ পবরচালনা করার 
জন্য বনেদ্ণশনা রিদান কের। আমােদর সকলেক এটির বিষেয় 
বনেজেদরেক অিবহত হওয়ার জন্য উৎসাবহত কবর কোকননা 
এটি আমােদর গ্াহক, সরিরাহকারী এিং সহকমমীেদর জন্য 
যথাযথভােি কাজ করার জন্য সহায়তা কের। অনুগ্হ কের এইসি 
নীবতমালার বিষেয় অিবহত কোহান এিং এগুবলর বিষয়িস্তু ও তা 
কোমেন না চলার ফলাফল সম্েক্ণ  জানুন। নীবতমালার এইসি 
মানদণ্ড সকল কম্ণচারী, পবরচালক, পরামশ্ণদাতা, এেজন্ট, 
ঠিকাদার, সাি-কন্টাক্টর এিং বিশ্বজেুড় আমােদর ি্যিসাবয়ক 
ইউবনটগুবলর জন্য রিেযাজ্য। আমােদর পবরচালনার আওতায় 
থাকা সকল কায্ণকলােপ এইসি আইন ও রিবিিান রিেয়াগ করা 
হয়। 

আবম সংস্ার দাবয়ত্ব, কতৃ্ণ ত্ব এিং দায়িদ্ধতার রিবতবনবিত্বেক 
রিেমাট কবর যােত আমরা কম্ণতত্পর থাবক এিং আমােদর 
গ্াহকেদর বিষেয় বসদ্ধান্ত বনেত পাবর। সুতরাং, এটি আরও কোিবশ 
গুরুত্বপণূ্ণ কোয, আমরা সেি্ণাচ্চ পয্ণােয়র ননবতকতা কোমেন চেল কাজ 
করি। 

কোযেকােনা নীবতমালার লঙ্ঘন হেল িা লঙ্ঘেনর সম্ািনা থাকেল 
কোস বিষেয় দ্রুত বরেপাট্ণ করার দাবয়ত্ব আমােদর সকেলর। এই 
বিষেয় সেচতনতা িৃবদ্ধ করা, রিশ্নগুবলর উত্তর সুস্পষ্ট করা এিং 
সমস্যাগুবল সমািান করা এিং Konecranes-কোক একটি স্াস্্যকর 
কম্ণেষেত্র করার পাশাপাবশ অসািারণ নিবশ্বক সংস্া বহেসেি গেড় 
কোতালা অপবরহায্ণ। 

আপনার কোকানও রিশ্ন থাকেল, সহায়তার জন্য আপনার ঊর্ধ্ণতন 
ম্যােনজােরর সােথ কোযাগােযাগ করুন। এছাড়াও আপবন আমােদর 
Konecranes-এর িাি্যিািকতা এিং নীবতমালা সংক্ান্ত কম্ণকত্ণ া 
িা এই নীবতর সােথ সম্বক্ণ ত অন্যান্য ি্যবতির সােথ কোযাগােযাগ 
করেত পােরন। কোযেকােনা ববিিায় থাকেল আপনার সাহায্য চাওয়া 
উবচত। 

Anders Svensson
President & CEO
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িবিবর উদ্দেশ্য

দায়বদ্ধ ব্যবসায়য়ক অনুশীলনসমূহ দীর্্ঘমময়ায়দ 
প্রয়িদ্বয়্বিিামূলক পারফরম্যান্স ও মুনাফা য়নয়চিি করার 
জন্য গুরুত্বপূর্্ঘ। 

Konecranes এর আচরণ বিবি আমরা কীভােি ি্যিসা কবর তার 
কোমৌবলক শত্ণ ািলীর রূপেরখা রিণয়ন কের। আমােদর কোকাম্াবনর 
নীবত এিং মােনর সােথ বিবিটি আপনােক ননবতকভােি এিং 
আইন কোমেন আপনার কাজ সম্াদন করেত সাহায্য করেি।

আমােদর মান হল কোমৌবলক নীবত যা আমােদর বসদ্ধান্ত গ্হণ, 
আচরণ এিং অভযন্্তরীণ ও িাবহয্ক েকােে েকহাল্ােরদর 
সােথ বমথিবর্য েকােে েতর্ গাইড বেহেসি কাজ েকর। 

আমরা সেি্ণাচ্চ ননবতক আচরেণর জন্য কোচষ্টা কবর। আমরা কোয 
সি কোদেশ ি্যিসা কবর কোসসি কোদেশ আমােদর গ্াহক, ি্যিসাবয়ক 
অংশীদার, সরিরাহকারী, উপ-ঠিকাদার এিং কমমীেদর রিবত এিং 
সমাজ ও আবথ্ণক িাজােরর রিবত আমরা কোয বনয়মগুেলা িজায় 
রাখেত রিবতশ্রুবতিদ্ধ কোসগুবল আচরণ বিবি িণ্ণনা কের৷ বিবির 
নীবতগুবল আমােদর সাপ্াই কোচইন কোথেক আমােদর রিত্যাশার 
ি্যাপাের এিং আমােদর জন্য কাজ কের এমন রিেত্যেকর ি্যাপাের 
িণ্ণনা কের। Konecranes জাবতসংেঘর কো্লািাল কমপ্যােক্টর দশটি 
নীবত এিং িহুজাবতক উেদ্যােগর জন্য OECD- এর বনেদ্ণ বশকার 
রিবত রিবতশ্রুবতিদ্ধ। 

আমরা রিেযাজ্য আইেনর সােথ সম্ূণ্ণ িাি্যিািতার রিবত 
রিবতশ্রুবতিদ্ধ। কোকাডটি জাতীয় আইন রিবতস্াপন িা ওভাররাইড 
করার উেদেেশ্য নয়, তেি এটিেক সি্ণদা সি্ণবনম্ন শত্ণ  এিং রিত্যাশা 
বহসােি কোদখা উবচত। 
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আমােদর মান

• আমরা বিশ্বস্ত সম্ক্ণ  গেড় 
তুবল এিং আমােদর গ্াহকেদর 
বিজয়ী হেত সাহায্য করার জন্য 
রিবতবদন কাজ কের এমন সমািান 
সরিরাহ কবর। এটা খুি সহজ।

• রিবতটি বমথব্রিয়া মূল্যিান এিং রিবতটি 
বিিরণ গুরুত্বপণূ্ণ। আমােদর গ্াহকেদর 
চাবহদার বিারা আমােদর বসদ্ধান্তগুবল 
জানােনা হয়: আজ এিং আগামীকাল।

• একটি দাবয়ত্বশীল, কোটকসই ি্যিসা 
হওয়া সি্ণদা সহজ নয় এিং এটিেত 
রিায়শই সাহস লােগ। তেি আমরা 
এটা কবর কারণ আমরা বিশ্বাস 
কবর এটা করা সঠিক কাজ।

• আমরা বনেজেদর সেি্ণাচ্চ ননবতক 
মান িের রাবখ এিং আমােদর 
কাজকেম্ণর মাবলকানা গ্হণ কবর। 
আমরা বনরাপদ এিং সুরবষেত 
উপাদান হ্যান্ডবলং সমািান সরিরাহ 
কবর এিং একটি বডকাি্ণনাইজড, 
িৃত্তাকার বিশ্ব সষেম কবর।

• আমরা কখনই চলনশীলতা, কোশখা 
এিং উন্নবত িন্ধ কবর না। আমরা 
সি্ণদা একটি ভােলা উপায় খুঁজেত 
অনরুিাবণত এিং চাবলত। এটাই 
কোকিল আমােদর পবরচয়৷

• এিং রিযুবতি কোনতৃত্ব, আমােদর 
উদ্ািেনর শবতি এিং সমস্যা সমািােনর 
দষেতার মাি্যেম, আমরা রিবতবদন 
উন্নবত করার নতুন উপায় খুঁ বজ।

• সিবকছুই আমােদর কমমীেদর বদেয় 
শুরু হয়। আমরা একটি নিবচত্র্যময়, 
নিবশ্বক টিম - সকেলই আমােদর ভাগ 
করা সাফেল্য অিদান রাখেছন।

• আমরা আমােদর অংেশর কোযাগফেলর 
কোচেয় কোিবশ - একেত্র কাজ করবছ, 
একেত্র বজেতবছ এিং সিসময় 
এেক অপরেক সাহায্য করবছ।

• এিং টিমর জন্য সিেচেয় 
ভােলাটি করেত আমরা এেক 
অপরেক বিশ্বাস কবর।

গ্াহকমদর অগ্ায়িকার দদওয়া সঠিক কাজ করা ভামলার জন্য পয়রচালনা একসামে দজিা
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আপনার 
ভূয়মকা

আমােদর সকেলর একটি ভূবমকা পালন করেত হেি

Konecranes তার কোশয়ারেহাল্ার, অংশীদার, গ্াহক, সাপ্ায়াস্ণ, 
কম্ণচারী এিং কবমউবনটির রিবত Konecranes-এর রিবতশ্রুবত 
অনুযায়ী স্চ্ছতার সােথ এিং ভােলা কেপ্ণােরট শাসেনর 
বনয়মািলী, বনেদ্ণ বশকা এিং নীবত অনুসাের পবরচাবলত হয়।

এই আচরণ বিবি Konecranes পবরচালনা পষ্ণদ কতৃ্ণ ক 
অনুেমাবদত। Konecranes কমপ্ােয়ন্স অ্যান্ড ইবথক্স কবমটি এর 
সুপাবরেশর উপর বভত্বত কের, Konecranes বলডারশীপ টিম 
(KLT) এই বিবিটি বনয়বমত পয্ণােলাচনা করেি এিং অবডট কবমটি 
ও কোিােড্ণ র অনেুমাদেনর জন্য রিেয়াজন হেল বিবিেত পবরিত্ণ ন 
আনার রিস্তাি করেি।

• রিদত্ত আচরণ বিবি এিং আরও বিশদ বনেদ্ণ বশকা পড়ুন, 
িুঝুন এিং কোমেন চলুন।

• রিেয়াজনীয় কমপ্ােয়ন্স রিবশষেণ সম্ূণ্ণ করুন।

• কমপ্ােয়ন্স উেবিগ বরেপাট্ণ করুন।

• কমমীেদর আচরণ বিবি কোমেন চলেত সাহায্য করুন।

• কমমীরা রিেয়াজনীয় কমপ্ােয়ন্স রিবশষেণগুবল সম্ূণ্ণ 
কেরেছন তা বনবচিত করুন।

• একটি সসু্ সমস্যা বনেয় কথা িলার সংস্কৃ বত গেড় 
তুলুন এিং সকল বরেপাট্ণকৃত কমপ্ােয়ন্স সংক্ান্ত 
উেবিগগুবল গুরুত্ব সহকাের আমেল বনন।

• কমপ্ােয়ন্স এিং এবথক্স অবফসারেদর বরেপাট্ণকৃত 
কমপ্ােয়ন্স সংক্ান্ত উেবিগগুবল সম্েক্ণ  অিবহত করুন।

• আদশ্ণ হেয় কোনতৃত্ব বদন: কমমীেদর জন্য কোসট 
করা বনয়ম এিং বনেদ্ণ বশকা কোমেন চলুন।

• বনবচিত করুন কোয, কমপ্ােয়ন্স এিং ননবতক ি্যিসাবয়ক 
অনুশীলন আমােদর কাজ করার পদ্ধবতেত রেয়েছ।

• রিাসবগিক কমপ্ােয়ন্স ঝঁুবকর কোষেত্রগুবল জানুন যা রিাসবগিক 
কাজকম্ণেক রিভাবিত করেত পাের এিং এই জাতীয় 
ঝঁুবকগুবল হ্াস করার জন্য সবক্য় ি্যিস্া গ্হণ করুন।

• সততার রিবত আমােদর রিবতশ্রুবতর অংশীদার হেি 
এমন কমমীেদর বনেয়াগ করুন এিং উন্নত করুন।

• বনবচিত করুন কোয, সকল গ্রুপ কোকাম্াবন এিং 
অন্যান্য রিবতষ্ান আচরণবিবি কোমেন চেল কোযগুবলেত 
Konecranes ি্যিস্াপনা বনয়ন্ত্রণ চচ্ণ া কের।

কমমী ম্যামনজার ম্যামনজমমন্ট

‟রিবতটি Konecranes কমমী, ম্যােনজার, 
অবফসার এিং পবরচালক কোথেক রিবতষ্ােন 
তােদর পদময্ণাদা বনবি্ণেশেষ এই আচরণবিবি 
রিচার এিং কোমেন চলার রিত্যাশা করা হেচ্ছ।

7আচরণ বিবি



কমমী এিং পবরেিেশর 
জন্য দায়-দাবয়ত্ব

মানিাবিকার
নিবচত্র্য, সমতা & অন্তভু্ণ বতি 
স্াস্্য এিং বনরা
কোডটা সুরষো ও কোগাপনীয়তা  
পবরেিশগত দায়-দাবয়ত্ব 
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Konecranes মানবায়িকামরর আন্তজ্ঘ ায়িক য়বল এবং 
কম্ঘমষেমরে দমৌয়লক নীয়ি ও অয়িকার সম্পয়ক্ঘ ি আন্তজ্ঘ ায়িক 
শ্রম সংস্ার (ILO) দর্াষর্ায় বয়র্্ঘি মানবায়িকারমক সম্ান 
কমর।

আমরা ি্যিসাবয়ক এিং মানিাবিকার সংক্ান্ত জাবতসংেঘর 
গাইবডং নীবতর রিবত রিবতজ্ঞ। এই নীবতগুবলর সােথ সামঞ্জস্য 
কোরেখ, আমরা মানিাবিকােরর উপর রিভাি বচবনিত করেত, 
রিবতেরাি করেত, রিশবমত করেত, কোমাকােিলা করেত এিং 
কোযখােন রিেয়াজন েসখােন রিবতকােরর জন্য যথাযথ অি্যিসায় 
রিবক্য়া পবরচালনা কবর।

Konecranes কোপশাগত স্াস্্য এিং বনরাপত্তার বিষেয় আপস 
কের না এিং কমমীেদর কোগাপনীয়তােক সম্ান কের। Konecranes 
নিষম্য বকংিা বশশু শ্রম িা কোজারপূি্ণক শ্রম গ্হণ কেরনা। কম্ণঘন্টা 
আইবন সীমার মেি্য রাখা হয়। কোসই সােথ এই গ্রুপ এমন কােজর 
পবরেিশেক সহ্য কেরনা কোযটা আন্তজ্ণাবতক আইন ও অনুশীলেনর 
সােথ সাংঘবষ্ণক। 

মানিািবকার

য়রমসাস্ঘ:
মানিাবিকােরর নীবতমালা

ন্যায্য শ্রম কাঠােমা

Konecranes সংঘ নতবরর স্ািীনতা ও সামবগ্ক দরকষাকবষর 
অবিকােরর ফলরিসূ স্ীকৃবতেক সমুন্নত রােখ। আমরা কোরেড 
ইউবনয়েন হস্তেষেেপর কোযেকােনা কাজ বনবষদ্ধ কবর এিং সরল 
বিশ্বােসর কোরিষোপেট অথ্ণপূণ্ণ আেলাচনার জন্য কোরেড ইউবনয়ন 
রিবতবনবিেদর রিেয়াজনীয় তথ্য সরিরাহ কবর।

আমরা আশা কবর আমােদর পুেরা সাপ্াই কোচইন আমােদর 
নীবতমালা অনুযায়ী তােদর ি্যিসা পবরচালনা করেি। 

আপবন বিবিেত নিবচত্র্য, সমতা এিং অন্তভু্ণ বতি, কোগাপনীয়তার 
পাশাপাবশ স্াস্্য এিং সুরষো সম্েক্ণ  এরপের আরও পড়েত 
পােরন। 
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নিবচত্র্য, সমতা 
এিং অন্তভু্ণ বতি

Konecranes- এর লষে্য হমলা একটি ববয়চরে্যময় এবং 
অন্তভ্ভ্ঘ য়তিমূলক কম্ঘপয়রমবশ বিয়র করা দেখামন কমমীরা য়নজস্ব 
হমি পামরন, িামদর অবদামনর জন্য আস্াশীল এবং মূল্যবান 
দবাি করমি পামরন এবং দেখামন কমমীরা একাত্মিার অনুভূয়ি 
অনুভব করমি পামরন। 

উেদেশ্য হল এটি বনবচিত করা কোয, রিেত্যক ি্যবতি সফল হওয়ার 
সুেযাগ পােিন, তােদর বিবভন্ন ি্যাকগ্াউেন্ডর মূল্যায়ন করা 
হয় এিং বভন্নতার কোযাগ্যতােক স্াগত জানােনা হয় এিং কােজ 
লাগােনা হয়। 

Konecranes বনেয়াগ করা ও অনুশীলেনর উন্নয়ন, সুবিিািলী 
ও কোিতেনর কোষেেত্র একটি সমান সেুযােগর বভত্বতেত কমমী 
বনেয়াগকারী রিবতষ্ান। আমরা সকল ি্যাকগ্াউেন্ডর নিবচত্র্যেক 
স্াগত জানাই ও সমথ্ণন কবর এিং কোকােনা ি্যবতির রিবত জাবত, 
িম্ণ, িণ্ণ, বলগি, িয়স, নিিাবহক অিস্া, জাতীয় পবরচয়, কোসক্সুয়াল 
ওবরেয়েন্টশান, নাগবরকত্ব, রাজৈনবতক মতাদশ্ণ, কোরেড ইউবনয়েনর 
সদস্যপদ িা অষেমতার মেতা (কোযখােন আেিদনকারী িা কমমী 
আিাসন িা আিাসন ছাড়াই কােজর গুরুত্বপূণ্ণ কায্ণক্মসমূহ 
পালন করার জন্য কোযাগ্য বিেিবচত হয়) কোযেকােনা বভত্বতেত 
বনেয়াগ, ভাড়া করা, পেদান্নবত িা চাকুরীর অন্য কোযেকােনা 
অিস্ার েষেেত্র নিষম্য সহ্য করি না।

• আমরা কোকােনা িরেণর নিষম্যমূলক ভাষা সহ্য করি না 
িা অন্য কোকােনা মন্তি্য, কোকৌতুক িা আচরণ সহ্য করেিনা 
কোযটা একটি আক্মণাত্মক িা নিরী কম্ণপবরেিশ সৃষ্টি কের।

• আমরা কোযৌন বনগ্হ সহ কম্ণেষেেত্র কোযেকােনা িরেনর 
বনগ্হ কেঠারভােি বনবষদ্ধ করি না। Konecranes 
কোযসকল আচরণ বনগ্েহর সৃষ্টি কের কোসই সকল 
আচরণ রিবতহত করার জন্য এিং উপযুতি কোষেেত্র 
শাবস্ত বিিােনর জন্য যথাযথ পদেষেপ গ্হণ কের। 
কম্ণেষেত্র মােন এমন কোকােনা জায়গা কোযখােন ি্যিসা 
িা কাজ সম্বক্ণ ত কায্ণক্ম পবরচাবলত হয়। 

• ননবতক িা শারীবরক বনগ্হ, িা ষেমতার অপি্যিহােরর অন্য 
কোকােনা িরেনর আচরণেক আমরা কেঠারভােি বনবষদ্ধ কবর।

‟রিবতটি Konecranes কমমী কোমিার 
বভত্বতেত সমান সুেযাগ এিং সমান 
বিেিচনা পাওয়ার অবিকারী।

য়রমসাস্ঘ:
নিবচত্র্য, সমতা এিং অন্তভু্ণ বতি নীবতর বিিৃবত
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Konecranes িার কমমীমদর একটি আকষ্ঘর্ীয়, স্বাস্্যকর 
এবং য়নরাপদ কম্ঘপয়রমবশ য়দমি এবং কমমীমদর শারীয়রক 
ও মানয়সক সসু্িার সামপার্্ঘ প্রদামনর দচষ্া কমর।

িারািাবহক উন্নবত, কমপ্ােয়ন্স, বিশ্ব-মােনর কোশ্রষ্ত্ব, 
এিং ি্যিস্াপনা কোনতৃত্বািীন উেদ্যােগর মাি্যেম Konecranes- 
এ স্াস্্য এিং বনরাপত্তা এমেিড করা হেয়েছ।

আমরা আমােদর কমমী, উপ-ঠিকাদার এিং আমােদর সংস্ার 
অন্য বিবভন্ন অংেশ কম্ণরতেদর জন্য একটি স্াস্্যকর, বনরাপদ 
ও ঝঁুবকমুতি কম্ণপবরেিেশর উন্নবত বিিান করবছ। এছাড়াও, 
আমরা এমন একটি সংস্কৃ বত িজায় রাখার লষে্য রাবখ কোযখােন 
রিেত্যেক স্াস্্য এিং বনরাপত্তার দাবয়ত্ব কোনয় এিং "যবদ আপবন 
এটি কোদখেত পান তাহেল আপবন এটির মাবলক" মানবসকতা 
গ্হণ কের।

এছাড়াও Konecranes এমন পেণ্যর উন্নয়ন ও উৎপাদন 
রিবক্য়া কোসই সােথ এমন মান বনবচিতকরণ পদ্ধবত রিেয়াগ 
কের যার লষে্য হেলা এমন স্াস্্য ও বনরাপত্তা ঝঁুবকসমূহ সি্ণবনম্ন 
পয্ণােয় নাবমেয় আনা কোযগুেলা তার পণ্য ও কোসিাসমূেহর সােথ 
সম্ৃতি।

স্াস্্য ও বনরাপত্তা

য়রমসাস্ঘ:
স্াস্্য ও বনরাপত্তা নীবতর বিিৃবত
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শয়তি য়নময় কাজ করা
কোযেকােনা কাজ করার আেগ সমস্ত 
সরঞ্জােমর লক আউট, ট্যাগ আউট 
এিং রোই আউট (LOTOTO) করুন। 
এনাবজ্ণ িন্ধ করুন, যাচাই করুন, 
লক আউট করুন এিং শবতির 
উৎেস ট্যাগ করুন এিং কােজর 
জায়গাটিেত পরীষো করুন।

দেমকামনা কাজ শুরু করার আমে
কাজ শুরু করার আেগ একটু 
সময় বনন, অেপষো করুন এিং 
বচন্তা করুন। ঝঁুবক পয্ণােলাচনা সম্ূণ্ণ 
করুন, এিং রিেত্যেক তােদর কাজ 
বনরাপেদ করেত পারেিন তা বনবচিত 
করার জন্য সমস্ত সুরষো এিং বনয়ন্ত্রণ 
যথাস্ােন থাকা বনবচিত করুন।

ড্াইয়ভং
যানিাহন ভাল অিস্ায় আেছ তা 
বনবচিত করুন। সকল রোবফক আইন 
কোমেন চলুন, রষোমূলক ও পবরবমত 
ড্াইবভং অনুশীলন করুন।

য়লফটিং ও য়রয়েং
একটি বলফট প্্যান এিং/অথিা 
বনবদ্ণ ষ্ট কােজর বনেদ্ণ বশকা রাখুন 
এিং অনুসরণ করুন। আপবন ি্যিহার 
করার জন্য রিবশবষেত এমন সনদরিাপ্ত 
সরঞ্জাম বদেয় বলফটিং ও বরবগংেয়র 
কাজ করুন। আটেক রাখা েলােডর 
বনেচ কখনই হঁাটেিন না।

সীমাবদ্ধ দপেস
কখনও সীমািদ্ধ কোস্পেস রিেিশ করেিন 
না যবদ আপনার কােছ বনবদ্ণ ষ্ট ওয়াক্ণ  
পারবমট না থােক, এটি করার জন্য 
আপবন রিবশবষেত, অনুেমাবদত না হন, 
একটি বনবচিত বরি-টাস্ কোরসবকউ প্্যান 
নতবর করা না থােক এিং রিেয়াজনীয় 
িাতােসর গুণমান পরীষো করা না থােক।

উচ্চিায় কাজ করা
উেদেেশ্য িায়িীয় প্্যাটফম্ণ ি্যিহার 
করুন, ি্যিহােরর আেগ সরঞ্জাম 
পরীষো করুন। পতেনর সুরষো সরঞ্জাম 
পবরিান করুন, কােজর স্ানটিেক 
আলাদা করুন এিং বচবনিত করুন 
এিং সংলগ্ন কোক্েনর চলাচেল িািা বদন।

েন্ত্রপায়ি
হাত এিং অগি ঘূণ্ণায়মান যন্ত্রপাবত 
ও চলমান পাট্ণস কোথেক দেূর রাখুন। 
বমবসং িা ত্রুটিপূণ্ণ ইন্টারলক িা 
গােড্ণ র সরঞ্জাম চালােিন না। সুরষো 
বডভাইস কখনই ওভাররাইড করেিন 
না, উপযতুি সরঞ্জাম ি্যিহার করুন৷

দমাবাইল সরঞ্াম
বনবদ্ণ ষ্ট ইউবনেট সঠিকভােি রিবশবষেত 
এিং সনদরিাপ্ত না হেল কোমািাইল 
সরঞ্জামগুবল পবরচালনা করেিন 
না। কোমািাইল সরঞ্জাম চালােনা কোথেক 
বনরাপদ দরূত্ব িজায় রাখুন।

আপনার হাি য়দময় কাজ করা
হাত এিং অগি ঘণূ্ণায়মান যন্ত্রপাবত 
ও চলমান পাট্ণস কোথেক দেূর রাখুন। 
বমবসং িা ত্রুটিপূণ্ণ ইন্টারলক িা 
গােড্ণ র সরঞ্জাম চালােিন না। সুরষো 
বডভাইস কখনই ওভাররাইড করেিন 
না, উপযতুি সরঞ্জাম ি্যিহার করুন৷

স্বাস্্য এবং সসু্িা
বনেজর যত্ন বনন – আপনার স্াস্্য 
এিং সসু্তা গুরুত্বপূণ্ণ। স্াস্্য এিং 
সসু্তার বিষেয় উববিগ্ন হেল তাড়াতাবড় 
সহায়তা চান। আপবন উববিগ্ন হেল কখনই 
কারও িা বকছুর পাশ বদেয় হঁাটেিন 
না। Konecranes-এ আমরা কোকােনা 
রিকার িুবলং িা বনগ্েহর রিশ্রবয় বদই না।

জীিন রক্ষাকারী আচরণ 
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আপনার ভূয়মকা

কোডটা সুরষো ও কোগাপনীয়তা

Konecranes িার দটেকমহাল্ার ও কমমীমদর দোপনীয়িা 
ও অখন্ডিামক সম্ান কমর এবং দের্া সুরষোর উপর দবশ 
গুরুত্ব দদয় এবং ব্যয়তিেি িে্যাবলী প্রয়রিয়াকরর্ করার সময় 
উচ্চ মান প্রময়াে করার লষে্য রময় দে। 

আমরা কোকিল কোসই ি্যবতিগত তথ্য সংগ্হ এিং জমা রাবখ যা 
কায্ণকর বক্য়াকলাপ এিং ি্যিসাবয়ক কায্ণকলােপর জন্য 
রিেয়াজন।

আমােদর সংগ্হকৃত ও পবরচাবলত সকল ি্যবতিগত তথ্য 
স্চ্ছভােি, আইনগতভােি এিং সতক্ণ তার সােথ এিং 
এমন উপােয় রিবক্য়াকরণ করা হেি কোযটা আমােদর কমমী 
ও অন্যান্য ি্যবতিিেগ্ণর কোগাপনীয়তা রষো কের। সকল সংগৃহীত 
ও রিবক্য়াকৃত ি্যবতিগত কোডটা অিশ্যই রিাসবগিক এিং কোসই সীবমত 
পবরমােণর হেত হেি যা ি্যিসাবয়ক উেদেেশ্য কোডটা রিবক্য়াকরেণর 
কোষেেত্র রিেয়াজনীয়। ি্যবতিগত কোডটা রিবক্য়াকরেণর উেদেেশ্য 
রিেয়াজনীয়তার কোচেয় কোিবশ সময় িের ি্যবতিগত কোডটা রাখা 
উবচত নয়।

Konecranes-এ কোডটা সুরষো EU কোজনােরল কোডটা কোরিােটকশন 
কোরগুেলশন (GDPR) ও স্ানীয় রিেযাজ্য আইনগুবলর বভত্বতেত 
হয় এিং তা কোমেন চেল।

আপয়ন েয়দ দকামনা ব্যয়তিেি দের্া সংগ্হ, 
প্রয়রিয়াকরর্ বা রষের্ামবষেমর্র দায়য়মত্ব োমকন 
বা এই িরমনর দের্ামি অ্যামসেস পান িাহমল:

• কোকিল আমােদর ন্যায়সগিত এিং বচবনিত 
ি্যিসাবয়ক উেদেেশ্য আমােদর রিেয়াজনীয় 
ি্যবতিগত কোডটা সংগ্হ এিং রিবক্য়া করুন।

• সংগৃহীত ি্যবতিগত তথ্য শুিুমাত্র উেদেেশ্য এিং হােত 
থাকা কােজর জন্য রিেয়াজনীয় পবরমােণ ি্যিহার করুন।

• রিেযাজ্য আইন িা বনেদ্ণশনাসমূহ ভগি কের 
ি্যবতিগত তথ্যািলী রিকাশ করেিন না।

• এটি বনবচিত করুন কোয, ি্যবতিগত কোরকেড্ণ  রিেিশ 
কোসই সকল কমমীগেণর জন্য সীবমত যােদর কোসই 
তেথ্যর জন্য উপযুতি অনুেমাদন এিং একটি 
স্চ্ছ ি্যিসাবয়ক রিেয়াজনীয়তা রেয়েছ।

য়রমসাস্ঘ:
তথ্য সুরষো ইন্টােনট
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পরবিেশগত দায়-দাযব়ত্ি

KoKonecranes একটি কাব্ঘনমুতি এবং বৃত্াকার য়বশ্বমক সয়রিয় করমি প্রয়িশ্রুয়িবদ্ধ। 

KoKonecranes- এর জলিায়ু আকাঙ্কা নিবশ্বক উষ্ণতা 1.5 বডবগ্ কোসলবসয়ােস সীমািদ্ধ করার জন্য 
প্যাবরস চুবতির সােথ সংযুতি। আমােদর সিবকছুেত পবরেিশগত দায়িদ্ধতা অন্তভু্ণ তি করেত হেি।

• আমরা আমােদর গ্াহকেদর জন্য কায্ণকর কম কাি্ণেনর 
সবলউশন রিদােনর উপর কোফাকাস কবর। 

• পণ্য নতবরর কোষেেত্র, আমরা রষেণােিষেণেযাগ্যতা 
এিং েমরামতেযাগ্যতার পাশাপাবশ পবরবমত এনাবজ্ণ এিং 
পবরেিশগতভােি সতক্ণ  উপাদান বনি্ণাচেনর বচন্তা কবর।

• আমরা সবলউশনগুবলর জীিনচেক্র মানেক 
সি্ণাবিক কের এিং পুেরা ভ্যালু কোচইন জেুড় িজ্ণ্য 
বনমূ্ণল করার মাি্যেম সাকু্ণ লাবরটি িৃবদ্ধ কবর।

• ক্েয়র বসদ্ধােন্তর কোষেেত্র, আমরা পবরেিশগত 
রিভাি বিেিচনা কবর এিং আমােদর জলিাযু় 
আকাঙ্কা ভাগ কের এমন সরিরাহকারী এিং উপ-
ঠিকাদারেদর সােথ সহেযাবগতা করার কোচষ্টা কবর।

• আমরা খবনেজর দায়িদ্ধতাপূণ্ণ কোসাবস্ণং এিং বিপজ্জনক 
পদােথ্ণর ি্যিহার কমােনার জন্য কাজ কবর।

• আমরা আমােদর বনজস্ বক্য়াকলােপ শবতি এিং 
সম্েদর পবরবমত ি্যিহােররর পাশাপাবশ রাসায়বনক 
এিং িজ্ণ্য ি্যিস্াপনার উপর কোফাকাস কের এমন 
পদ্ধবতগত পবরেিশ সংক্ান্ত ি্যিস্াপনা অনুশীলনগুবল 
অনুসরণ কবর এিং আমােদর সরিরাহকারী এিং উপ-
কন্টাক্টরেদর কাছ কোথেক একই বজবনস রিত্যাশা কবর।

আপনার ভূয়মকা

• পবরেিশগত দাবয়ত্ব সমথ্ণেন আপনার ভূবমকা িুঝুন 
– কোনবতিাচক রিভািগুবল কমােত এিং ইবতিাচক 
রিভািগুবল সি্ণাবিক করার জন্য কাজ করুন।

• আপনার দাবয়েত্বর কোষেেত্র পবরেিশগত 
বিেিচনাগুবল অন্তভু্ণ তি করুন।

• িজ্ণ্য এিং পবরেিশগত রিভাি হ্াস করুন, উদাহরণস্রূপ, 
সম্েদর পবরবমত ি্যিহার বিেিচনা কের এিং বিমান 
ভ্রমেণর বসদ্ধান্ত কোনওয়ার আেগ ভােলা কের বচন্তা করুন।

• পবরেিশগত ঝঁুবক বনয়ন্ত্রণ ও রিশবমত করুন এিং 
আপবন যা কোদখেছন তার মাবলকানা বনন।

• আপনার ম্যােনজারেক সম্াি্য বিচু্যবতর বরেপাট্ণ করুন।

য়রমসাস্ঘ:
পবরেিশগত নীবতর বিিৃবত

গ্হ-সংরষেণ সংক্ান্ত আচরণ

দায়িদ্ধতাপূণ্ণ খবনেজর বিিৃবত

সীমািদ্ধ পদােথ্ণর তাবলকা
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দনুমীবত-বিেরািী এিং ঘুষ-বিেরািী

Konecranes চা াদাবায়জ, আত্মসাৎ এবং রু্ষ সহ সকল 
প্রকার দনুমীয়ির য়বরুমদ্ধ কাজ করমি প্রয়িশ্রুয়িবদ্ধ। 

কোকােনা কলুবষত ি্যিসাবয়ক চচ্ণ ায় জবড়ত হওয়া কেঠারভােি 
বনবষদ্ধ, এিং আপবন সরাসবর িা তৃতীয় পেষের মাি্যেম, কোকােনা 
ঘুষ, বককি্যাক িা অন্যান্য অনুপযতুি কোপেমন্ট চাইেিন িা গ্হণ 
করেিন না িা বদেত পারেিন না। অনুপযতুি কোপেমন্ট িলেত 
অনুপযুতি ি্যিসাবয়ক সুবিিা িা ি্যবতিগত লাভ অজ্ণন িা িের 
রাখার অবভরিােয় রিদত্ত মূেল্যর কোযেকানও বকছুেক কোিাঝায়। 

সুবিিার মলূ্যমান, এর ফলাফল, স্ানীয় রীবতনীবতর এ সম্বক্ণ ত 
অবভমত, স্ানীয় কতৃ্ণ পেষের বিারা এই জাতীয় কোপেমেন্টর কোষেেত্র 
সহনশীলতা িা ি্যিসার জন্য কোপেমেন্টর কবথত রিেয়াজনীয়তা 
বনবি্ণেশেষ ঘুষ গ্হণ বনবষদ্ধ। সুবিিা রিদান একইভােি বনবষদ্ধ 
যবদ না অনুেরািকৃত কোপেমেন্ট ি্যথ্ণতা কােরা জীিন, স্াস্্য 
িা স্ািীনতার জন্য তাৎষেবণক ঝঁুবক সৃষ্টি কের কোযমনটি 
দনুমীবতবিেরািী নীবতেত আরও বিস্তাবরতভােি ি্যাখ্যা করা হেয়েছ।

Konecranes কোকােনা অিস্ােতই মাবন লন্ডাবরং এ অংশগ্হণ 
করােক সমথ্ণন কেরনা।

য়বরিয় মি্যস্িাকারীমদর সামে কাজ করা

Konecranes এর ি্যিসাবয়ক বক্য়াকলােপ একাবিক বিক্য় 
মি্যস্তাকারীর সােথ সহেযাবগতা অন্তভু্ণ তি থােক, কোযমন বিক্য় 
এেজন্ট, পবরেিশক, পরামশ্ণদাতা এিং লাইেসন্সিারী। এই 
িরেনর কোযেকােনা পাট্ণনােরর সততা বনবচিত করা গুরুত্বপূণ্ণ। 
সুতরাং, ি্যিসাবয়ক অংশীদারেদর সােথ যুতি হওয়ার আেগ 
আমােদরেক অিশ্যই সি্ণদা যথাযথ পবরশ্রম এিং পটভূবম 
যাচাই করেত হেি এিং রিেয়াজনীয় অভ্যন্তরীণ অনুেমাদন 
বনবচিত করেত হেি। আমােদরেক অিশ্যই সবক্য়ভােি 
পাট্ণনারেদর আচরণ পয্ণেিষেণ করেত হেি।

আমরা আমােদর বিক্য় মি্যস্তাকারীেদর কােছ কোথেক আশা 
করি কোযন তারা তােদর ি্যিসা একই ননবতক মান অনুযায়ী 
পবরচালনা কেরন যা আমরা Konecranes-এ অনুসরণ কবর। 
কোকােনা বিক্য় মি্যস্তাকারীর জন্য আমােদর পষে কোথেক িা 
অন্যভােি কোকােনা দনুমীবতমূলক চচ্ণ ায় জবড়ত হওয়া কেঠারভােি 
বনবষদ্ধ।

য়রমসাস্ঘ:
দনুমীবত-বিেরািী নীবত

অনুদান, স্পনসরবশপ এিং মােক্ণ টিং কোকা-অপােরশন নীবত

MySupport বগফ্টস & হসবপটাবলটি কোপাট্ণাল

আপনার ভূয়মকা

সরকায়র কম্ঘকি্ঘ ামদর সমগে দলনমদন 

• সরকারী কম্ণকত্ণ ােদর সােথ কোলনেদন এিং কাজ করার 
সময় বিেশষ সতক্ণ তা অিলম্বন করুন, কোযেহতু রাষ্ট্রীয় 
মাবলকানািীন উেদ্যাগ সহ সরকারী কম্ণকত্ণ ােদর জন্য 
কেঠার বনয়ম ও রিবিিান রেয়েছ, উদাহরণস্রূপ, উপহার 
এিং আবতেথয়তা এিং কোটন্ডাবরং রিবক্য়া সম্বক্ণ ত।

উপহার এবং আয়িমেয়িা

• উপহার, আবতেথয়তা িা অন্যান্য ি্যিসাবয়ক কোসৌজেন্যর 
রিস্তাি করা িা গ্হণ করা যবুতিসগিত, স্চ্ছভােি 
এিং রিেযাজ্য আইন সগিত তা বনবচিত করুন।

• উপহার এিং আবতেথয়তা গ্হণ িা কোদওয়ার 
করার সময় Konecranes-এর বরেপাটি্ণং এিং 
রিাক-অনুেমাদন রিবক্য়া অনুসরণ করুন।

• সি্ণদা কোিাঝার বচন্তা করুন কোয, একটি উপহার িা 
আবতেথয়তা অন্যেদর কোচােখ থাকেত পাের।

অনুদান এবং পেনসরয়শপ

• অনুদান িা স্পনসরবশপ করার সময়, স্চ্ছভােি 
এিং Konecranes-এর বনি্ণাবরত বনয়ম 
এিং রিবক্য়া অনুযায়ী কাজ করুন।

• রাজৈনবতক দল িা অন্যান্য রাজৈনবতক 
সংগঠেনর জন্য কখেনাই অনুদান বদেিন না।

16আচরণ বিবি

https://konecranes1.sharepoint.com/teams/GlobalHR/SitePages/Code-of-Conduct-documents.aspx
https://konecranes1.sharepoint.com/sites/marcom/SitePages/DonSponPolicy.aspx?OR=Teams-HL&CT=1634040589290 
https://konecranes.service-now.com/mysupport


আমরা সবসময় আশা কয়র আমামদর কমমীরা Konecranes 
এবং Konecranes- এর দটেকমহাল্ারমদর সমব্ঘাত্ম স্বামে্ঘ 
কাজ করমবন। 

আমােদর কমমীেদর স্ােথ্ণর বিন্দ্ব এড়ােনা উবচত এিং ি্যবতিগত 
লােভর জন্য তােদর পদ িা Konecranes- এর সম্দ ি্যিহার 
করা উবচত নয়। আমােদর কমমীেদর একটি বিেন্দর িারণা এড়ােত 
কাজ করা উবচত। আপনার ি্যবতিগত স্াথ্ণ আপনার Konecranes- 
এর চাকবরেত িা Konecranes-এর পেষে বনরেপষে বসদ্ধান্ত 
কোনওয়ার ষেমতায় হস্তেষেপ করেল স্ােথ্ণর বিন্দ্ব কোদখা কোদয়।

স্ােথ্ণর বিন্দ্ব

য়রমসাস্ঘ:
স্ােথ্ণর বিন্দ্ব বনেদ্ণ বশকা

MySupport স্ােথ্ণর বিেন্দ্বর কোঘাষণা কোপাট্ণাল

আপনার ভূয়মকা

য়নমজমক য়জজ্াসা করুন:

• আবম Konecranes-এর জন্য কোয কাজটি
কবর কোসটিেত বক এটি হস্তেষেপ কের?

• আবম বক ি্যবতিগত লােভর জন্য কোকাম্াবনর
সম্দ, সম্ক্ণ  িা আমার পদ ি্যিহার করবছ?

• এটি অন্য কােরা জন্য স্ােথ্ণর বিন্দ্ব িেল মেন হেত পাের?

• এটা বক Konecranes – এর স্া্েথ্ণর
সােথ রিবতবিবন্দ্বতা কের?

আপয়ন েয়দ এই প্রশ্নগুমলার দেমকামনাটির 
উত্র "হা ্যা" দদন, িাহমল:

• থামুন! আপনার ম্যােনজার িা কমপ্ােয়ন্স এিং
এবথক্স অবফসােরর কাছ কোথেক বনেদ্ণশনা চান,
কারণ আপনােক MySupport স্ােথ্ণর বিেন্দ্বর কোঘাষণা
কোপাট্ণাল এর মাি্যেম বিন্দ্ব জানােত হেত পাের।

পয়রয়স্য়ির উদাহরর্ দেখামন একটি প্রকৃি বা সম্াব্য 
দ্ব্বি দদখা য়দমি পামর এবং ো য়নয়ষদ্ধ হমি পামর:

• উপহার এবং আয়িমেয়িার পয়রয়স্য়ি
উপহার িা আবতেথয়তা রিদান িা গ্হণ করা, যা গ্হণকারীর
উপর একটি িাি্যিািকতা এিং দাতার উপর একটি
রিত্যাশা নতবর কের দাতার পষে কোনওয়ার জন্য রিাপেকর
রায়েক রিভাবিত কের িা করার সম্ািনা থাকেত পাের।

• অয়িভ্ভতি ব্যয়তির পয়রয়স্য়ি
পবরিােরর সদেস্যর মাবলকানািীন িা
পবরিােরর সদস্য বহসােি একই বরেপাটি্ণং
লাইেন কাজ কের এমন সরিরাহকারী িা উপ-
ঠিকাদারেদর কাছ কোথেক পবরেষিা কোকনা।

• অবসর সমময়র কাজ
একটি কোস্পাট্ণস ক্ািেক অনুদান িা স্পনসর
করা কোযখােন বসদ্ধান্ত গ্হণকারী একজন কোিােড্ণ র
সদস্য হন িা যখন বসদ্ধান্ত গ্হণকারী রিত্যষে িা
পেরাষেভােি উেদ্যাগ কোথেক উপকৃত হন।

• ব্যবসার সমুোে
এমন একটি ি্যিসা শুরু করা যা Konecranes-
এর সােথ রিবতেযাবগতা কের।

• আয়ে্ঘক স্বাে্ঘ
Konecranes-এর সরিরাহকারী িা উপ-ঠিকাদােরর
সােথ আবথ্ণক স্াথ্ণ িা লাভজনক মাবলকানা থাকা।
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স্চ্ছ রিবতেযাবগতা
Konecranes স্বচ্ছ প্রয়িমোয়েিামক সমে্ঘন কমর ও এটির 
জন্য দচষ্া কমর োমচ্ছ এবং প্রমোজ্য প্রয়িমোয়েিার আইন 
দমমন চলার জন্য প্রয়িজ্াবদ্ধ।

আপবন এমন সকল কম্ণকান্ড কোথেক বিরত থাকেিন যা স্চ্ছ 
রিবতেযাবগতার সােথ সাংঘবষ্ণক হেি িা স্চ্ছ রিবতেযাবগতা আইন 
সম্বক্ণ ত উেবিগ সৃষ্টি করেি, উদাহরণস্রূপ, রিবতবিন্দ্বীেদর সােথ 
মূল্য বনি্ণারণ, গ্াহক, িা সরিরাহকারী িা অন্যান্য নন-পািবলক 
তথ্যািলী কোশয়ার করা।

আপনার ভূয়মকা

• আপনার রিবতেযাগী কারা তােদর জানুন, ফেলা করুন এিং 
কোির করুন। অদরূ ভবিষ্যেত আমােদর সােথ রিবতেযাবগতা 
শুরু করার বসদ্ধান্ত বনেত পাের এমন কোযেকােনা 
ি্যিসােক রিবতেযাগী বহসােি বিেিচনা করা উবচত।

• কোকােনা রিবতেযাগীর সােথ সংেিদনশীল তথ্য 
আেলাচনা, কোযাগােযাগ িা বিবনময় করেিন না।

• রিবতেযাগীেদর সােথ সম্ত হেিন না িা এমন 
বকছু করেিন না যার কারেণ রিবতেযাবগতােক 
সীমািদ্ধ বহসােি কোদখা কোযেত পাের।

• আমােদর নবিত বিতরণ মেডেলর কারেণ, বনবচিত 
করুন কোয বিটা এিং আলফা চ্যােনলগুবলর মেি্য 
কোকানও সংেিদনশীল তেথ্যর আদান-রিদান কোনই এিং 
বিটা চ্যােনল এিং আলফা পাট্ণনাররা এেক অপেরর 
সােথ স্ািীন রিবতেযাগী বহসােি রিবতবিবন্দ্বতা কের৷

• িাজাের আপনার পদ অনুসরণ করুন এিং িুঝুন – 
বনেজেক বজজ্ঞাসা করুন, আমােদর পদ বক রিভািশালী 
বহসােি বিেিবচত হেত পাের? আপবন যবদ রিভািশালী 
পেদ থােকন তাহেল এটির অপি্যিহার করেিন না, 
উদাহরণস্রূপ, অস্চ্ছ িা নিষম্যমূলক মলূ্য বনি্ণারেণ, খরচ 
কোসবভংেয়র উপর বভত্বত কের ভবলউম বডসকাউন্ট ছাড়া 
অন্যান্য বডসকাউন্ট, িা সরিরাহ করেত অস্ীকার করা।

• মাবলকানািীন খুচরা যন্ত্রাংশ বিবক্ করেত অস্ীকার 
করেিন না িা একই রকম গ্াহকেদর কাছ কোথেক বভন্ন 
মূল্য বনেত িা বিবভন্ন ছাড় বদেত অস্ীকার করেিন না।

• Konecranes আইবন ফাংশেনর সােথ রিথেম পরামশ্ণ না 
কের কোকােনা চুবতিেত নন-কবম্ট িা নন-সবলবসেয়শেনর 
িারা িা আঞ্চবলক সীমািদ্ধতা ি্যিহার করেিন না।য়রমসাস্ঘ:

Konecranes-এর রিবতেযাবগতা নীবত

উপ-ঠিকাদাবরর জন্য রিবতেযাবগতা বনেদ্ণ বশকা

Unsplash- এ Silas Baisch এর ছবি 18আচরণ বিবি
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আন্তজ্ণাবতক িাবণজ্য

Konecranes সকল জািীয় এবং আন্তজ্ঘ ায়িক বায়র্জ্য 
য়নমষিাজ্া ও অবমরাি এবং সকল রপ্ায়ন ও আমদায়ন 
য়নয়ন্ত্রর্ এবং এর ব্যবসার জন্য প্রমোজ্য শুল্ক আইন দমমন 
চমল। 

তাই, Konecranes বনেষিাজ্ঞার তাবলকা বনেয় তার ি্যিসাবয়ক 
পাট্ণনারেদর ্রিীন কের এিং রপ্তাবন বনয়ন্ত্রণ এিং শুল্ক 
রিবিিােনর শত্ণ ািলীর বভত্বতেত তার কোলনেদন পয্ণােলাচনা কের। 

য়রমসাস্ঘ:
িাবণবজ্যক দণ্ডাজ্ঞা এিং রফতাবন বনয়ন্ত্রণ বনেদ্ণ বশকা

Iঅন্তরণ ও রিত্যাহার

কাটেমস কমপ্ােয়ন্স নীবত

আপনার ভূয়মকা

• রিাসবগিক বনেষিাজ্ঞা তাবলকায় অন্তভু্ণ তি হওয়া িা 
বনেষিাজ্ঞাভুতি অঞ্চেল িসিাসকারী কোকানও ি্যবতি 
িা সংস্ার সােথ ি্যিসাবয়ক কোলনেদন করেিন না।

• কোকােনা অিস্ােতই রপ্তাবন বনয়ন্ত্রণ িা শুল্ক বনয়ম লঙ্ঘন 
কের এমন কোকােনা ি্যিসাবয়ক কায্ণক্ম করেিন না।
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দশষ ব্যবহার পর্্য

বকছু জটিল কোশষ ি্যিহােরর জন্য বনেষিাজ্ঞা/লাইেসেন্সর শত্ণ

উদাহরর্

• একটি "অবতবরতি-সতক্ণ " কোদেশ সামবরক কোশষ 
ি্যিহােরর কোষেেত্র লাইেসেন্সর রিেয়াজনীয়তা

তাবলকাভুতি নবিত-ি্যিহােরর পণ্য-/বনয়বন্ত্রত আইেটমগুবলর 
জন্য বনেষিাজ্ঞা-/-লাইেসেন্সর রিেয়াজনীয়তা

উদাহরর্

• রপ্তাবন করার সময় বনবদ্ণ ষ্ট বরিেকােয়বন্স 
ইনভাট্ণার লাইেসেন্সর অিীন হেি

দশষ ব্যবহারকারী দদশ

বনবদ্ণ ষ্ট বকছু কোদশ/অঞ্চেলর সােথ ি্যিসার জন্য 
বনেষিাজ্ঞা/লাইেসেন্সর রিেয়াজনীয়তা

উদাহরর্

• ভ্রমণ বনেষিাজ্ঞাভুতি কোদশগুবল/অঞ্চল (2023 সােলর বহসােি): 
আফগাবনস্তান, কোিলারুশ, বক্বময়া, ইরান, উত্তর 
কোকাবরয়া, রাবশয়া, বসবরয়া, কোডােনটস্, কোখরসন, 
লুহানস্ এিং জােপাবরবঝয়া অঞ্চেল ইউেক্েনর 
কোিসরকারী বনয়বন্ত্রত এলাকাসমূহ

বনেষিাজ্ঞা তাবলকায় অন্তভু্ণ তি কোশষ ি্যিহারকারীেদর 
সােথ ি্যিসার বনেষিাজ্ঞা/লাইেসেন্সর রিেয়াজনীয়তা

উদাহরর্

• রিেযাজ্য বনেষিাজ্ঞা তাবলকায় অন্তভু্ণ তি সংস্াগুবলেত 
আমােদর পণ্যগুবল পাঠােনার সম্ূণ্ণ বনেষিাজ্ঞা৷

িাবণজ্য বনেষিাজ্ঞা 
এিং রপ্তাবন বনয়ন্ত্রণ

আন্তজ্ণাবতক িাবণেজ্যর অখন্ড অংশ হল িাবণজ্য বনেষিাজ্ঞা এিং রপ্তাবন বনয়ন্ত্রণ বনয়ম কোমেন 
চলা। কোসরকম করার জন্য, আপনােক একাবিক বদক বিেিচনা করেত হেি। পণ্য এিং কোয কোদেশ 
কোসগুবল বিবক্ িা পবরিহন করা হয় কোসসম্েক্ণ  তথ্য ছাড়াও, পণ্যটির কোশষ ি্যিহার এিং কোশষ 
ি্যিহারকারী রিাসবগিক হেত পাের।

য়রমসাস্ঘ:
িাবণবজ্যক দণ্ডাজ্ঞা এিং রফতাবন বনয়ন্ত্রণ বনেদ্ণ বশকা

Iঅন্তরণ ও রিত্যাহার
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আমােদর গ্াহক

Konecranes আমামদর সিিার জন্য পয়রয়চি এমন য়বশ্বস্ত 
পার্্ঘনার হমি চায়। 

গ্াহকেদর সােথ আমােদর কোলনেদেন অিশ্যই তার আসল 
রিকৃবত রিবতফবলত হেত হেি এিং তা রিবতেযাবগতামূলক মূল্য 
এিং উচ্চমােনর পণ্য এিং পবরেষিার উপর বভত্বত কের হেত 
হেি। আমরা আমােদর গ্াহকেদর সােথ সম্বক্ণ ত আবথ্ণক, 
কমপ্ােয়ন্স এিং সততার ঝঁুবকগুবল িুঝেত পাবর তা বনবচিত 
করেত সাহায্য করার জন্য আমরা Know Your Customer 
(আপনার গ্াহকেক জানুন/KYC) পদ্ধবত গ্হণ কেরবছ।

য়রমসাস্ঘ:
Konecranes- এর কোক্বডট নীবত

আপনার ভূয়মকা

• আমােদর গ্াহকেদর সােথ ননবতকভােি এিং 
স্চ্ছভােি আচরণ করুন কোযন এটি বনবচিত 
হয় কোয, আমােদর ি্যিসাবয়ক কোলনেদন সি্ণদা 
কোযেকােনা রিেযাজ্য আইেনর সােথ সগিবতপূণ্ণ।

• Konecranes-এর পণ্য সম্বক্ণ ত কোযেকানও অৈিি 
কায্ণকলােপ জবড়ত িা আমােদর KYC পদ্ধবত 
পাস করেত ি্যথ্ণ হেয়েছ এমন কারও সােথ ি্যিসা 
করেত িা সহায়তা করেত অস্ীকার করুন।
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আমােদর সাপ্াই কোচইন

সরবরাহকারী এবং উপ-ঠিকাদাররা Konecranes 
এর পর্্য এবং পয়রমষবা ভ্যালু দচইমনর একটি গুরুত্বপূর্্ঘ 
এবং অয়বমচ্ছদ্য অংশ। 

আমােদর সরিরাহকারী এিং উপ-ঠিকাদারেদর সােথ 
সম্বক্ণ ত আইবন এিং ননবতক শত্ণ ািলী এিং নীবতগুবল 
Konecranes- এর সরিরাহকারীর আচরণ বিবিেত 
ি্যাখ্যা করা হেয়েছ। সরিরাহকারীেদর সােথ কোযাগ্য হওয়া, 
জবড়ত হওয়া এিং ি্যিসা পবরচালনা করার সময় এই 
নীবতগুবল অত্যন্ত গুরুত্বপণূ্ণ।

য়রমসাস্ঘ:
সরিরাহকারীর আচরণ বিবি

আপনার ভূয়মকা

আপয়ন েয়দ সরবরাহকারী বা উপ-ঠিকাদার য়নব্ঘাচন 
বা পয়রচালনার জন্য দায়য়ত্বশীল হন িাহমল:

• একটি সরিরাহকারী িা উপ-ঠিকাদার বনি্ণাচন করার 
আেগ, সরিরাহকারী আমােদর মানগুবল পূরণ কের 
এিং Konecranes- এর মেতা একই আইবন এিং 
ননবতক শত্ণ ািলী এিং নীবতগুবলর রিবত রিবতশ্রুবতিদ্ধ 
তা বনবচিত করার জন্য একটি উপযতুি ি্যাকগ্াউন্ড 
পরীষো করুন৷ মানিাবিকার সম্বক্ণ ত ঝঁুবক সম্েক্ণ  
বিেশষভােি সতক্ণ  থাকুন (মানিাবিকার কোসকশন কোদখুন), 
ঘুষ এিং দনুমীবত (দনুমীবত বিেরািী এিং ঘুষ বিেরািী 
কোসকশন কোদখুন) আন্তজ্ণাবতক িাবণজ্য কমপ্ােয়ন্স 
(আন্তজ্ণাবতক িাবণজ্য কোসকশন কোদখুন) এিং পবরেিশগত 
দাবয়ত্ব (পবরেিশগত দাবয়ত্ব কোসকশন কোদখুন)।

• পণ্য এিং পবরেষিার সমস্ত ক্য় আমােদর সংগ্হ নীবত 
এিং বনেদ্ণশািলী অনুসাের করা হেয়েছ তা বনবচিত করুন।

• বনয়বমতভােি সরিরাহকারী িা উপ-ঠিকাদারেক পয্ণেিষেণ 
করুন এিং বনয়বমতভােি ি্যাকগ্াউন্ড কোচক নিায়ন করুন।

• আপবন যবদ Konecranes- এর সরিরাহকারীর 
আচরণবিবিেত িবণ্ণত নীবতর সােথ কোকােনা নন- 
কমপ্ােয়ন্স সম্েক্ণ  সেচতন হন, তাহেল তাৎষেবণক 
এিং কায্ণকর সংেশািনমূলক ি্যিস্া বনন।

• আমরা আশা কবর কোয, আমােদর সরিরাহকারীগণ 
এিং উপ-ঠিকাদাররা তােদর ি্যিসা পবরচালনা করেি 
একই উচ্চপয্ণােয়র আইবন, ননবতক, মানিাবিকার 
এিং পবরেিশগত শত্ণ ািলী এিং নীবতগুবল কোমেন 
চেল যা আমরা Konecranes-এ অনুসরণ কবর।

• আমরা আশা কবর কোয, আমােদর সরিরাহকারী 
এিং উপঠিকাদাররা তােদর বনেজেদর সাপ্াই 
কোচইেন একই শত্ণ ািলী রিেয়াগ করেি।

• কোকােনা সরিরাহকারী িা উপ-ঠিকাদার বনি্ণাচন করার 
আেগ, আমরা যথাযথ উপযুতি অি্যিসায় পবরচালনা কবর।

• আমরা আমােদর সরিরাহকারী এিং উপ-ঠিকাদারেদর 
পয্ণেিষেণ ও বনরীষেণ কবর এিং একজন সরিরাহকারী 
িা উপ-কন্টাক্টেরর কম্ণষেমতা Konecranes 
সরিরাহকারীর আচরণবিবিেত বনি্ণাবরত নীবতগুবলর 
সােথ সগিবতপূণ্ণ না হেল উপযুতি ি্যিস্া গ্হণ কবর।
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আমাদের কোম্পানব
কোকাম্াবনর বরেসাস্ণ ি্যিহার 
সাইিার বনরাপত্তা
কোগাপনীয়তা এিং িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বত
অ্যাকাউবন্টং এিং আবথ্ণক রিবতেিদন 
িাইের কোযাগােযাগ 
অভ্যন্তরীণ তথ্য 
কোরকড্ণ  সংরষেণ
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রয়সোর্স:
সাইিার নবরাপত্তা নীতব

সম্পদের গ্রহণযোগ্য ি্যিহার

কোকাম্াবনর বরেসাস্ণ ি্যিহার

আপনার ভূয়মকা

• Konecranes এর সম্েদর ষেবত এিং চুবর িা 
অপি্যিহার কোরাি করার জন্য পদেষেপ গ্হণ করুন।

• কােজর উেদেেশ্য কোকিল Konecranes কতৃ্ণ ক অনুেমাবদত 
সফ্টওয়্যার এিং পবরেষিা ি্যিহার করুন। 

• Konecranes এর তহবিল ও সম্ত্বত রষো করুন 
কোযমনটি আপবন অপি্যিহার, ষেবত, জাবলয়াবত িা 
চুবরর বিরুেদ্ধ বনেজর সম্ত্বতর জন্য করেতন।

• আপনার কবম্উটার, কোমািাইল বডভাইস িা এক্সটান্ণাল 
কোটোেরজ বমবডয়া হাবরেয় কোগেল িা চুবর হেয় কোগেল অবিলেম্ব 
Konecranes- এর আইটি কোহল্পেডস্-এ বরেপাট্ণ করুন।

• কাজ সম্বক্ণ ত নয় এমন পবরেষিার বনিন্ধন 
করেত Konecranes কতৃ্ণ ক ইসু্য করা 
ই-কোমইল ঠিকানা ি্যিহার করেিন না।

• Konecranes-এর ি্যিসার জন্য ি্যবতিগত ইেমইল 
অ্যাকাউন্ট (কোযমন, gmail িা yahoo) ি্যিহার করেিন না। 

• Konecranes-এ আপনার চাকবর কোশষ হেল, আপনার দখেল 
থাকা Konecranes-এর সিবকছু কোফরত বদন। আপনার 
Konecranes-এর OneDrive, কবম্উটার িা কোটোেরজ 
বমবডয়ােত রিাসবগিক কোকাম্াবনর তথ্য কীভােি স্ানান্তর করা 
হয় কোসবিষেয় আপনার ম্যােনজােরর সােথ একমত কোহান।

• Konecranes-এর তথ্য সুরষো নীবত এিং বনেদ্ণ বশকার 
সােথ বনেজেক পবরবচত করুন এিং কোমেন চলুন।

Konecranes- এর কমমীমদর অবশ্যই দকাম্পায়নর সম্পদ রষো 
করমি হমব এবং শুিুমারে ববি ব্যবসায়য়ক উমদেমশ্য িামদর দষে 
ব্যবহার য়নয়চিি করমি হমব। 

কোকাম্ানীর সম্দ িলেত আমরা িুবঝ Konecranes-এর 
মাবলকানািীন সম্ত্বত, তহবিল, তথ্য িা িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বত 
কোসই সােথ ি্যবতিগতভােি ি্যিহৃত বজবনসপত্র কোযমন কোমািাইল  
কোফান ও কবম্উটারসমূহ। চুবর, অযত্ন এিং অপচয়  
Konecranes-এর মুনাফার উপর সরাসবর রিভাি কোফেল।

বিেশষভােি অনুেমাদেনর সময় ি্যতীত, Konecranes-এর 
সকল সম্ত্বত যার মেি্য রেয়েছ যন্ত্রপাবত, বজবনসপত্র, 
সম্দ ও মাবলকানা তথ্যািলী অিশ্যই শুিুমাত্র ি্যিসাবয়ক 
উেদেেশ্য ি্যিহৃত হেি। সমস্ত আইটি বসেটেম এিং কোডটা, যার মেি্য 
কবম্উটার সরঞ্জাম, কোমািাইল বডভাইস, সফ্টওয়্যার, কোটোেরজ 
বমবডয়া এিং কোনটওয়াক্ণ  অ্যাকাউন্ট রেয়েছ, বকন্তু সীমািদ্ধ নয়, 
Konecranes- এর সম্দ।

যখন কমমীগণ ই-কোমইল, ভেয়সেমইল িা তাৎষেবণক িাত্ণ া 
পাঠােনার িা ইন্টারেনট অ্যােক্সস করার জন্য Konecranes-এর 
বরেসাস্ণ ি্যিহার কেরন তখন তারা Konecranesএর একজন 
রিবতবনবি বহেসেি কাজ করেছন। এই সকল বরেসােস্ণর কোযেকােনা 
িরেনর অনুপযুতি ি্যিহার বনবষদ্ধ কোযেহতু তা Konecranes-এর 
সুনামেক ষুেণ্ণ করেত পাের এিং বরেসাস্ণ ও Konecranes-কোক 
আইবন দায়িদ্ধতায় কোফলেত পাের।

ই-কোমইেলর ি্যবতিগত রিাসবগিক ও অবনয়বমত ি্যিহার অনুেমাবদত। 
তথাবপ, কোিআইবন, অননেুমাবদত িা অৈনবতক উেদেেশ্য রিাইেভট 
িাত্ণ াসমূহ কোরিরণ করা যােিনা িা রিাইেভট িাত্ণ ায় কোকােনা িরেণর 
অৈিদ কনেটন্ট যুতি করা যােিনা িা তৃতীয় পেষের অবিকারসমূহ 
লঙ্ঘন করেিনা। রিাইেভট িাত্ণ া ও ফাইলসমূহ একটি আলাদা 
কোফাল্াের কোসভ করেত হেি কোযটা িারণকৃত কোগাপন িাত্ণ া অনুযায়ী 
বশেরানােমর বিারা শনাতিেযাগ্য হয়। এটা আগত ও িবহগ্ণত উভয় 
িরেণর িাত্ণ ার কোষেেত্র রিেযাজ্য।
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য়রমসাস্ঘ:
সাইিার বনরাপত্তা নীবতসাইিার বনরাপত্তা ইন্টােনট

আপনার ভূয়মকা

• সকল সম্াি্য সাইিার বনরাপত্তা ঘটনা িা সমস্যা অবিলেম্ব 
Konecranes-এর আইটি কোহল্পেডেস্ বরেপাট্ণ করুন।

• Konecranes-এর রিবক্য়া অনুযায়ী কাজ 
করুন। বনরাপত্তা বনয়ন্ত্রণ আমােদর কাজ করার 
সািারণভােি সম্ত উপােয়র অংশ।

• Konecranes-এর বনরাপত্তা বনয়ন্ত্রেণর 
কায্ণকাবরতা িাইপাস িা সীবমত করা বনবষদ্ধ।

• আপনার ভূবমকা এিং দাবয়েত্বর সােথ সংবলিষ্ট 
সাইিার বনরাপত্তা রিবশষেেণ অংশগ্হণ করুন।

• সিসময় আপনার সফটওয়্যার আপেডট রাখুন। কোকিলমাত্র 
Konecranes সফ্টওয়্যার কোসন্টার কোথেক িা Konecranes 
আইটি কোহল্পেডেস্র মাি্যেম অ্যাবপ্েকশন ডাউনেলাড করুন।

• ইচ্ছাকৃতভােি িা অিেহলার মাি্যেম অন্য ি্যবতিেক 
Konecranes- এর সুবিিা, অ্যাবপ্েকশন, আইটি 
বসেটেম, কবম্উটার িা কোমািাইল বডভাইেস 
অননুেমাবদত উপলভ্যতা রিদান করা বনবষদ্ধ।

• স্ানীয় অনুশীলন অনুযায়ী Konecranes- এর সুবিিার 
সকল সম্াি্য অননুেমাবদত ি্যবতিেদর বরেপাট্ণ করুন। 
যবদ আপনার সাইেট Konecranes আইবড ি্যাজ 
ি্যিহার করা হয়, তাহেল কোসগুবল দশৃ্যমান রাখুন। 

• কোযেকােনা আইটি বসেটেম িা পবরেষিা (ক্াউড-
বভত্বতক পবরেষিা সহ) সংগ্হ করা অিশ্যই 
Konecranes- এর সংগ্হ রিবক্য়া (আমােদর সাপ্াই 
কোচইন কোসকশন কোদখুন) অনুযায়ী সম্ন্ন করা উবচত।

• Konecranes-এর তথ্য সুরষো নীবত, মানদন্ড এিং 
বনেদ্ণ বশকার সােথ বনেজেক পবরবচত করুন এিং কোমেন চলুন।

Konecranes য়নয়ন্ত্রক এবং চ্ভয়তিয়ভি্য়িক সাইবার য়নরাপত্ার 
শি্ঘ াবলী দমমন চমল, সাইবার হুময়কর য়বরুমদ্ধ দকাম্পায়নমক রষো 
কমর এবং য়শমপের সমব্ঘাত্ম অনুশীলন অনুোয়ী সাইবার য়নরাপত্া 
পয়রচালনা কমর। 

বনরাপদ ও সুরবষেত উপাদান হ্যান্ডবলংেয়র সমািান সরিরাহ করার 
জন্য এিং সাইিার-সম্বক্ণ ত ঘটনা বনবি্ণেশেষ আমােদর স্াভাবিক 
বক্য়াকলােপ রিভাবিত করেত পাের এমন পণ্য এিং পবরেষিা নতবর 
করার ষেমতা বনবচিত করার জন্য সাইিার বনরাপত্তা গুরুত্বপূণ্ণ।

Konecranes-এ আমরা রিবতবদন সাইিার বনরাপত্তা সংক্ান্ত বসদ্ধান্ত 
গ্হণ কবর। এই কোছাট এিং িড় ঝঁুবকপণূ্ণ বনরাপত্তা বসদ্ধান্তগুবল আমােদর 
গ্াহেকর অফারগুবলর গুণমানেক, Konecranes-এর িাবণজ্যগত 
কোগাপনীয়তার সুরষো, খ্যাবত এিং আমােদর কায্ণক্েমর িারািাবহকতােক 
রিভাবিত কের।

সাইিার বনরাপত্তা
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য়রমসাস্ঘ:
তথ্য কোশ্রণীবিভাগ টে্যান্ডাড্ণ

কোপেটন্ট নীবত

কোরেডমাক্ণ  নীবত

ডুেমইন নীবত

NDA টে্যান্ডাড্ণ

কোগাপনীয়তা এিং 
িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বত

Konecranes এবং এর অংশীদার, কাটেমার, সরবরাহকারী, 
উপ-ঠিকাদার ও কমমী সম্পমক্ঘ  য়বশ্বস্ত িে্যাবলী অবশ্যই 
দোপন রাখা হমব এবং অননুমমায়দি প্রমবমশর য়বরুমদ্ধ 
সুরয়ষেি রাখা হমব। 

আমােদর িাবণেজ্যর কোগাপনীয়তাগুবল আমােদর ভবিষ্যেতর 
সাফেল্যর জন্য গুরুত্বপূণ্ণ, এিং কোসগুবলর কোগাপনীয়তা রষোর জন্য 
বিেশষ পবরচয্ণা রিদান করা আিশ্যক৷ উদাহরণস্রূপ, িাবণেজ্যর 
কোগাপনীয়তাগুেলার মেি্য রেয়েছ গ্াহক এিং সরিরাহকারীেদর 
সােথ সম্বক্ণ ত িাবণবজ্যকভােি সংেিদনশীল তথ্য, এিং গেিষণা 
এিং উন্নয়ন, একীভূতকরণ এিং অবিগ্হণ, এিং অভ্যন্তরীণ 
রিকল্প সম্বক্ণ ত তথ্য।

আমােদর ি্যিসাবয়ক অংশীদাররা আমােদর সােথ কোগাপন তথ্য 
কোশয়ার করেত পােরন। এটা গুরুত্বপূণ্ণ কোয আমরা আমােদর 
ি্যিসাবয়ক অংশীদারেদর রিবত কোয কোগাপনীয়তা রিবতশ্রুবত বদেয়বছ 
তার অনুসরণ করার বনচিয়তা রিদান করা গুরুত্বপূন্ণ।

আমরা বনবচিত করবছ কোয, আমােদর ি্যিসা পবরচালনার জন্য 
রিেয়াজনীয় িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বতর অবিকার রেয়েছ। আমরা 
আমােদর িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বতর অবিকার রষো কবর এিং 
রিেয়াজেন আমােদর অবিকার রষোর জন্য পদেষেপ বনই।

আপনার ভূয়মকা

• কোগাপনীয় তথ্য ি্যিহার িা রিকাশ করার সময় Konecranes- 
এর নীবত এিং বনেদ্ণশািলী অনুসরণ করুন।

• আমােদর ি্যিসাবয়ক অংশীদারেদর সােথ 
রিাসবগিক চুবতিেত যথাযথ কোগাপনীয়তার বিষয় 
অন্তভু্ণ তি করা হেয়েছ তা বনবচিত করুন।

• Konecranes তথ্যগুবলেক সি্ণজনীন, অভ্যন্তরীণ, কোগাপনীয় 
এিং কোগাপন বহেসেি কোশ্রণীিদ্ধ করুন এিং তথ্য আদান-
রিদান এিং অ্যােক্সস সম্বক্ণ ত বনেদ্ণ বশকা কোমেন চলুন।

• ি্যবতিগত সুবিিার জন্য আপনার কােজর অংশ বহসােি 
আপনার জানা কোগাপনীয় তথ্য ি্যিহার করেিন না িা 
কোকােনা অননুেমাবদত পেষের কােছ কোগাপনীয় তথ্য রিকাশ 
করেিন না।

• অনুমবত ছাড়া অেন্যর িুবদ্ধিৃত্বতক 
সম্ত্বত ি্যিহার করেিন না।

• অনুমবত ছাড়া আমােদর িুবদ্ধিৃত্বতক সম্ত্বতর 
অবিকার কোথেক িবঞ্চত করেিন না।

• আমােদর ি্যিসাবয়ক অংশীদারেদর সােথ 
সম্ত কোগাপনীয়তার শত্ণ ািলী অনুসরণ করার 
জন্য রিেয়াজনীয় পদেষেপ গ্হণ করুন।

26আচরণ বিবি

https://konecranes1.sharepoint.com/sites/itsc/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fitsc%2FShared%20Documents%2FKonecranes%20Information%20Classification%20Standard%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fitsc%2FShared%20Documents
https://konecranes1.sharepoint.com/sites/legal/Shared%20Documents/Patent%20Policy%202018.pdf?web=1 
https://konecranes1.sharepoint.com/sites/legal/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Flegal%2FShared%20Documents%2FKonecranes%2DTrademark%2DPolicy%5F%2Epdf&parent=%2Fsites%2Flegal%2FShared%20Documents
https://konecranes1.sharepoint.com/sites/legal/Shared%20Documents/Konecranes%20Domain%20Name%20Policy.pdf?web=1 
https://dochub.konecranes.com/share/page/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/b1c75806-2c09-45e0-b08c-98f57eff6302


য়রমসাস্ঘ:
বনয়ন্ত্রেকর ম্যানুয়াল

আপনার ভূয়মকা

• সকল কোলনেদন সঠিকভােি অনুেমাবদত এিং সঠিকভােি 
ও সম্ূণ্ণরুেপ কোরকড্ণ  হেয়েছ তা বনবচিত করুন। বমথ্যা 
িা বিভ্রাবন্তকর কোলখা, কোরকড্ণ  নতবর িা নবথভুবতিকরণ 
কেঠারভােি বনবষদ্ধ।

• কোকােনা অিস্ােতই কোকােনা বমথ্যা িা বিভ্রাবন্তকর বরেপাট্ণ 
করেিন না িা কোলনেদন করেিন না িা Konecranes-
এর পেষে কোকােনা বহসাি সৃষ্টি করেিন না যবদ আপবন 
জােনন েয, বহসাি িা কোলনেদেনর কোযেকােনা অংশ সহায়ক 
নবথপেত্র িবণ্ণত উেদেেশ্যর িাইের অন্য কোকােনা উেদেেশ্য 
ি্যিহার করা যােি।

• আপবন যবদ Konecranes-এর অ্যাকাউবন্টং িা সংবলিষ্ট 
সহায়ক ডকুেমেন্ট কোকােনা জাবলয়াবত লষে্য কেরন, 
তাহেল অবিলেম্ব তা বরেপাট্ণ করুন। ি্যিস্াপনা কোথেক 
িা অভ্যন্তরীণ িা িাবহ্যক অবডটর কোথেক তথ্য কোগাপন করা 
Konecranes-এর জন্য মারাত্মক ষেবতর কারণ হেত পাের।

• ি্যবতিগত মুনাফার জন্য আপনার কােজর অংশ বহসােি 
আপনার জানা কোগাপনীয় তথ্য ি্যিহার করেিন না িা 
কোকােনা অননুেমাবদত পেষের কােছ কোগাপনীয় তথ্য রিকাশ 
করেিন না।

Konecranes সকল প্রমোজ্য আইন ও য়হসাবরষেমর্র রীয়ি 
অনুসরমর্র মাি্যমম িার আয়ে্ঘক কাে্ঘরিমমর দরকে্ঘ  রাখমব। 

Konecranes এর ইউবনফম্ণ রেয়েছ, সািারণভােি গ্হণেযাগ্য 
বহসাি মূলনীবত টে্যান্ডাড্ণ  ও সংজ্ঞাসমূহ রেয়েছ কোযগুেলা আবথ্ণক 
বহসাি ও সকল ইউবনেটর বরেপােট্ণর কোষেেত্র অনুসৃত হয়। 
গ্রুেপর সবম্বলত আবথ্ণক বিিৃবত IFRS টে্যান্ডাড্ণ  অনুযায়ী করা 
হয় কোযখােন স্ানীয় আবথ্ণক বিিৃবত স্ানীয় অ্যাকাউবন্টং নীবত 
অনুসরণ কের।

Konecranes সম্েক্ণ  কোযেকােনা গণ আবথ্ণক তথ্য অিশ্যই 
সম্ূণ্ণরূেপ, সঠিকভােি এিং বনভ্ণ রশীলতার সােথ সংবলিষ্ট 
সমেয় Konecranes এর আবথ্ণক পবরবস্বত তুেল িরেি, 
কোযটা রিস্তুত হেয়েছ রিেযাজ্য সময়সীমার মেি্য।

Konecranes তার কোটেকেহাল্ারেদরেক তার আবথ্ণক টে্যাটাস 
ও পারফরম্যােন্সর ি্যাপাের যুগপতভােি এিং একই বিষেয় 
তথ্য রিদাণ কের স্চ্ছভােি ও উন্মূতিভােি, কোকােনা গ্রুপ িা ি্যবতির 
রিবত কোকােনারূপ িাড়বত কোফভার করা ছাড়াই এিং আইন, টেক 
এক্সেচঞ্জ নীবতমালা এিং বসবকউবরটিজ মােক্ণ েটর গ্হণেযাগ্য 
অনুশীলন অনুসরণ করার মাি্যেম।

Konecranes তার আবথ্ণক বিিৃবত রিকােশর আেগ একটি নীরি 
সময় পয্ণেিষেণ কের এিং রিেশ্নর বভত্বতেত রিবত নত্রমাবসক 
এর েশেষ অভ্যন্তরীণ বরেপাট্ণসমূহ শুরু হয়। এই সমেয়, 
Konecranes-এর রিবতবনবিগণ Konecranes-এর আবথ্ণক 
বিষেয়র উপর কোকােনা মন্তি্য কেরনা।

অ্যাকাউবন্টং এিং 
আবথ্ণক রিবতেিদন
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য়রমসাস্ঘ:
িাইের কোযাগােযােগর বনেদ্ণশনািলী

কোসাশ্যাল বমবডয়ার বনেদ্ণশনািলী

আপনার ভূয়মকা

• আবথ্ণক কবমউবনটি িা কোশয়ারেহাল্ারেদর কাছ 
কোথেক Konecranes-এর আবথ্ণক তেথ্যর জন্য 
কোযেকােনা অনুেরােির ি্যাপাের ভাইস কোরিবসেডন্ট, 
বিবনেয়াগকারী সম্ক্ণ , এর কােছ কোরফার করুন।

• বমবডয়া িা সািারণ জনগেণর কাছ কোথেক আবথ্ণক 
তথ্য িা Konecranes সম্েক্ণ  অন্যান্য তেথ্যর 
জন্য কোযেকােনা অনুেরােির ি্যাপাের ভাইস 
কোরিবসেডন্ট, ব্্যান্ড এিং কবমউবনেকশনস, িা িাইের 
কোযাগােযােড়র রিিােনর কােছ কোরফার করুন।

• মেন রাখেিন কোয, কোসাশ্যাল বমবডয়ােত Konecranes- 
এর রিবতবনবিত্ব করার সময় আপনােক অিশ্যই আমােদর 
আচরণ বিবি অনুযায়ী কাজ করেত হেি, এমনবক আপবন 
যবদ একটি ি্যবতিগত অ্যাকাউন্টও ি্যিহার কেরন।

িাইের 
কোযাগােযাগ

Konecranes- এর বাইমর দোোমোমে এটি য়নয়চিি করা হয় 
দে, সকল প্রাসয়গেক দটেকমহাল্ারমক য়নয়য়মিভামব একায়িক 
চ্যামনল এবং য়ময়েয়ার মাি্যমম Konecranes সম্পমক্ঘ  
সময়মমিা অবয়হি করা হয়, ো আমামদর বৃহত্র লষে্য এবং 
দকৌশলমক সামপার্্ঘ কমর এবং আমামদর ব্্যান্ড এবং খ্যায়ি 
রষো কমর। 

শুিুমাত্র Konecranes- এর অবফবসয়াল মূখপাত্র িা কমমীগণ 
যারা বিেশষভােি CEO িা CFO কতৃ্ণ ক অনেুমাবদত তারাই 
বমবডয়ার রিবতবনবি, বসবকউবরটিবজ বিেলিষক, আবথ্ণক 
কবমউবনটির অন্যান্য সদস্য, কোশয়ারেহাল্ার িা অন্যান্য 
গ্রুপ িা সংস্ার সােথ Konecranes এর ি্যিসা সম্েক্ণ  কথা 
িলেত পারেিন।

বমবডয়ােক রিদত্ত এিং/অথিা জনসািারেণর কােছ রিচাবরত 
তথ্যািলী অিশ্যই তথ্যিহুল এিং স্ভািগতভােি সত্য হেত 
হেি। Konecranes-এর নতবর এিং কোযাগােযাগ করা কোযেকানও 
পািবলক তথ্যািলীর অিশ্যই সকল রিেযাজ্য আইন ও রিবিিান 
এিং সািারণ Konecranes ব্্যান্ড এিং কোযাগােযাগ বনেদ্ণ বশকা 
ও নীবত কোমেন চলেত হেি। এটি সকল বিপণেনর বিষয় এিং 
উপকরণ ও কোসাশ্যাল বমবডয়ার কোষেেত্রও রিেযাজ্য৷

কোসাশ্যাল বমবডয়ােত, Konecranes কমমীরা কোকাম্াবন এিং 
ব্্যােন্ডর সিেচেয় কায্ণকরী অ্যােম্বেসডর এিং আপনার 
অংশগ্হণ কোকাম্াবনেক তার অনলাইন খ্যাবত এিং শবতিশালী 
বডবজটাল উপবস্বত নতবর ও পবরচালনা করেত সহায়তা কের।
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আপনার ভূয়মকা

য়রমসাস্ঘ:
Konecranes বপএলবসর অভ্যন্তরীণ বনয়মনীবত

• যবদ আপনার কােছ Konecranes সম্বক্ণ ত অভ্যন্তরীণ 
তথ্য িা িস্তুগত নন-পািবলক তথ্য থােক, তাহেল 
আপনার Konecranes-এর আবথ্ণক চুবতি (কোযমন 
কোশয়ার), অন্যান্য বসবকউবরটিজ িা তৎসম্বক্ণ ত 
কোডবরেভটিভ কোকনা িা বিবক্ করা বনবষদ্ধ।

• আপবন যবদ অন্য কোকাম্াবনর অভ্যন্তরীণ 
তথ্য িা অন্য নন-পািবলক তথ্য পান, তাহেল 
একই িাবণজ্য বনেষিাজ্ঞা রিেযাজ্য।

• আপনােক "টিপ কোদওয়া" িা বসবকউবরটিজ বকনেত িা 
বিবক্ করেত পাের এমন কাউেক অভ্যন্তরীণ তথ্য কোদওয়া 
িা এই িরেনর তেথ্যর বভত্বতেত বসবকউবরটিজ কোকনা িা 
বিবক্ করার সুপাবরশ করা কোথেক বনবষদ্ধ করা হেয়েছ।

• রিেযাজ্য আইেনর অিীেন কোযসি কোষেেত্র রিকােশর 
অনুমবত কোদওয়া হেয়েছ তা ি্যতীত আপনােক অভ্যন্তরীণ 
তথ্য রিকাশ করা কোথেকও বনবষদ্ধ করা হেয়েছ।

অভ্যন্তরীণ তথ্য

Konecranes সংয়লিষ্ য়নরাপত্া আইনসমূহমক 
শ্রদ্ধা ও অনুসরর্ কমর এর্া য়নয়চিি করার মাি্যমম 
দে য়ভিমরর িে্যাবলী য়নরাপদ ও সুরয়ষেি। 

অভ্যন্তরীণ তথ্য হল সবুনবদ্ণ ষ্ট রিকৃবতর কোযেকােনা তথ্য, 
যা সি্ণজনীন করা হয়বন, যা সরাসবর িা পেরাষেভােি 
Konecranes িা এই জাতীয় সি্ণজনীনভােি ি্যিসা করা 
আবথ্ণক চুবতির অন্য কোকােনা ইসু্যকারীর সােথ সম্বক্ণ ত 
িা Konecranes কতৃ্ণ ক িা অন্য কোকােনা ইসু্যকারীর 
রিদত্ত আবথ্ণক চুবতির (কোশয়ার সহ) সােথ সম্বক্ণ ত, 
আর যবদ সি্ণজনীন করা হয়, তাহেল কোসই আবথ্ণক 
চুবতিগুবলর মূেল্যর উপর িা তৎসম্বক্ণ ত কোডবরেভটিভ 
আবথ্ণক চুবতিগুবলর মূেল্যর উপর একটি উেলেখেযাগ্য 
রিভাি কোফলেত পাের৷ বনরাপত্তার িা অন্যান্য আবথ্ণক 
বিষয়ািলীর মেূল্যর উপর বভতেরর তথ্য ইবতিাচক 
িা েনবতিাচক হেত পাের।

তােদর কাজ চালােনার সময়, আমােদর কমমীরা 
Konecranes, আমােদর সরিরাহকারী, উপ-ঠিকাদার, 
গ্াহক িা অন্যান্য রিবতপষে সম্েক্ণ  অভ্যন্তরীণ তথ্য 
িা অন্যান্য অসি্ণজনীণ কোগাপনীয় তথ্য সম্েক্ণ  জানেত 
পােরন।
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কোরকড্ণ  সংরষেণ

সকল কোরকড্ণ  কমপেষে িা সি্ণাবিক এই িরেণর আইন কানুন 
কতৃ্ণ ক আেরাবপত সমেয়র জন্য অিশ্যই সংরষেণ করেত হেি। 
Konecranes-এর ি্যিসার জন্য গুরুত্বপূণ্ণ কোরকড্ণ গুবল, যার মেি্য 
কেপ্ণােরট কোরকড্ণ  রেয়েছ তেি তােত সীমািদ্ধ নয়, অিশ্যই বচবনিত 
করেত হেি এিং Konecranes-এর রিাগিেন িা Konecranes 
অনুেমাবদত বসেটেম/ডাটােিেসর মেি্য একটি বনরাপদ স্ােন 
সংরষেণ করেত হেি।

আপনার ভূয়মকা

• আপবন যবদ কোকােনা সমন িা মুলতুবি িা হুমবকরিাপ্ত 
কোমাকদেমা িা সরকারী তদেন্তর ি্যাপাের Konecranes- 
এর আইবন ফাংশন বিারা অিবহত হন এিং আপনােক 
এই িরেনর সমন, কোমাকদেমা িা তদেন্তর সােথ রিাসবগিক 
কোরকড্ণ  র্ধংস স্বগত করার বনেদ্ণশ কোদওয়া হয়, তাহেল 
আপনােক অিশ্যই সমস্ত কোরকড্ণ  জমা ও সংরষেণ করেত 
হেি যা সমন, কোমাকদেমা, িা তদেন্তর সােথ সংবলিষ্ট হয় 
যতষেণ না আপনােক আইবন ফাংশন কতৃ্ণ ক এই িরেনর 
কোরকেড্ণ র আর রিেয়াজন কোনই মেম্ণ পরামশ্ণ কোদওয়া হয়।
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পরামশ্ণ চাওয়া এিং 
উেবিগ বরেপাট্ণ করা

অবভেযাগ জানােনা গুরুত্বপূণ্ণ
কীভােি অবভেযাগ জানােিন?
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অবভেযাগ জানােনা 
গুরুত্বপূণ্ণ
েখনই আপনার দকামনা প্রশ্ন বা উমদ্বে োমক, দোোমোে 
করুন। 

উেবিগ উত্াপন এিং রিশ্ন বজজ্ঞাসা করার জন্য আমােদর 
কোিশ কেয়কটি চ্যােনল রেয়েছ। সঠিক বসদ্ধান্ত বনেত আপনােক 
সহায়তা করা হয় এিং আপনার চ্যােলঞ্জেকও স্াগত জানােনা 
হয়।  

Konecranes কমপ্ােয়ন্স & এবথক্স টিম সম্বত লঙ্ঘন 
সম্বক্ণ ত অভ্যন্তরীণ তদেন্তর জন্য দায়ী, এিং তােদর অিশ্যই 
সেন্দহভাজন লঙ্ঘন সম্েক্ণ  অিবহত করা উবচত। সকল তদন্ত 
অিশ্যই কোগাপনীয়ভােি গ্রুেপর তদেন্তর বনয়ম ও নীবত অনুসাের 
সম্ন্ন করা উবচত।

তদেন্তর ফলাফলগুবল সমেয় সমেয় Konecranes কমপ্ােয়ন্স 
এিং এবথক্স কবমটি এিং Konecranes পবরচালনা পষ্ণেদর 
অবডট কবমটির কােছ বরেপাট্ণ করা হয়।

কোয কমমীরা আইন, এই আচরণবিবি িা কোকাম্াবনর অন্যান্য নীবত 
লঙ্ঘন কেরন, তারা শাবস্তমূলক পদেষেেপর সম্ুখীন হেিন যার 
মেি্য থাকেত পাের রিেযাজ্য আইন অনুসাের চাকবরর অিসান।

য়রমসাস্ঘ:
হুইেসলে্লাবয়ং বনেদ্ণশনা

ইন্টােনেট Speak Up কোপাট্ণাল

হুইেসলে্লাইং চ্যােনল

আপনার ভূয়মকা

• যবদ আপনার কোকােনা রিশ্ন িা উেবিগ থােক, তাহেল 
আপনার সরাসবর ম্যােনজার িা স্ানীয় ি্যিস্াপনার 
অন্য কোকােনা সদেস্যর সােথ কোযাগােযাগ করুন।

• এছাড়াও, আপবন আমােদর এইচআর িা আইবন 
ফাংশেনর একজন রিবতবনবি িা আমােদর কমপ্ােয়ন্স 
এিং এবথক্স অবফসারেদর সােথ সরাসবর (ই-কোমইল 
compliance@konecranes.com) অথিা কোগাপনীয় 
Konecranes হুইেসলে্লাবয়ং চ্যােনল ি্যিহার 
করার মাি্যেম কোযাগােযাগ করেত পারেিন।

‟আমােদর অরিবতবহংসাপরায়ণতার একটি 
স্পষ্ট নীবত রেয়েছ: Konecranes ভােলা 
বিশ্বােস অবভেযাগকারী ি্যবতির বিরুেদ্ধ 
রিবতবহংসাপরায়ণতা িরদাস্ত করেি না।
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আপনার স্ানীয় দল সহায়তা 
করার জন্য রেয়েছ

এইচআর, আইয়ন বা আপনার 
স্ানীয় ব্যবস্াপনার সামে 

কো বলুন

এটা হল কোকানও বিষেয়র সমািােনর  
অবতদ্রুত ও সিেচেয় কায্ণকরী উপায়

আপনার ম্যামনজামরর 
সামে কো বলুন

হুইমসলম্লাইং চ্যামনল

• কোগাপনীয়তা

• কোযখােন স্ানীয় আইেনর অনুমবত 
আেছ কোসখােন অজ্ঞাতনােম জানােনা 
যােি

• আরও তথ্য Intranet এর  
Speak-Up Portal এিং 
compliance@konecranes.com 
এ উপলভ্য

সরাসবর বকংিা আমােদর গ্রুপ 
হুইেসলে্লাবয়ং চ্যােনেলর মাি্যেম 

কমপ্ােয়ন্স এিং এবথক্স অবফসারেদর 
সােথ কোযাগােযাগ করুন

কমপ্াময়ন্স এবং এয়েসে 
টিমমর সামে দোোমোে করুন

কীভােি অবভেযাগ জানােিন?

https://report.
whistleb.com/
en/Konecranes

য়রমসাস্ঘ:
হুইেসলে্লাবয়ং বনেদ্ণশনা

ইন্টােনেট Speak Up কোপাট্ণাল

হুইেসলে্লাইং চ্যােনল
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25 জলুাই, 2023 তারিখে পরিচালনা পর্্ষদ কত্ত্ষ ক অনুখ�ারদত হখ়েখে 
1 অখ্টাবি, 2023 থেখক কার্্ষকি

www.konecranes.com

http://www.konecranes.com

	CEO- এর মুখবন্ধ
	নেতৃত্ব দিন
	উদ্দেশ্য
	আমাদের মান
	আমাদের সকলের একটি ভূমিকা পালন করতে হবে

	কর্মী এবং পরিবেশের জন্য দায়-দায়িত্ব
	মানবাধিকার
	বৈচিত্র্য, সমতা এবং অন্তর্ভুক্তি
	স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা
	ডেটা সুরক্ষা ও গোপনীয়তা
	পরিবেশগত দায়-দায়িত্ব

	বিশ্বস্ত অংশীদার
	দুর্নীতি-বিরোধী এবং ঘুষ-বিরোধী
	স্বার্থের দ্বন্দ্ব
	স্বচ্ছ প্রতিযোগিতা
	আন্তর্জাতিক বাণিজ্য
	আমাদের গ্রাহক
	আমাদের সাপ্লাই চেইন

	আমাদের কোম্পানি
	কোম্পানির রিসোর্স ব্যবহার
	সাইবার নিরাপত্তা
	গোপনীয়তা এবং বুদ্ধিবৃত্তিক সম্পত্তি
	অ্যাকাউন্টিং এবং আর্থিক প্রতিবেদন
	বাইরে যোগাযোগ
	অভ্যন্তরীণ তথ্য
	রেকর্ড সংরক্ষণ

	পরামর্শ চাওয়া এবং উদ্বেগ রিপোর্ট করা
	অভিযোগ জানানো গুরুত্বপূর্ণ
	কীভাবে অভিযোগ জানাবেন


